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Asunto: Respuesta queja radicada 25 abril del afio en curso.

Nos permitimos relatar lo hechos ocurridos el dia 25 de abril, en la atencién de urgencia de la
paciente ELAINE YEREMY PEREZ PENA, diagnosticada con mastitis.

Hechos:

1. Al recibir turno, la paciente se encontraba sentada en la sala de espera de consultorio del
servicio de ginecologia, en ese momento se encontraba sola, fue llamada para la atencién,
y al salir del consuitorio con la orden de hospitalizacidn, me encuentro que el esposo de la
sefiora se encontraba sentado en esa misma sala con la paciente, cabe resaltar que este
espacio es exclusivo de uso de las pacientes de este servicio, le solicite con respeto que se
retirara del servicio a la sala de espera de los familiares, el cual se dirigi6 a mi de forma
grosera y abandono el servicio.

2. Luego de 15 minutos, lo encuentro nuevamente en la sala espera del consultorio donde se
encuentran las maternas en su espacio previo a recibir atencién por parte medica “en ropa
interior y bata”, le solicito nuevamente que se retire.

3. Nuevamente el familiar de esta paciente retorna a esta sala de espera, con agua y objetos
personales que le habian solicitado, a lo cual la paciente recibe sus pertenencias y el insiste
en permanecer en este espacio, me dirijo a él solicitdndole gue se retire del servicio, en este
momento el sefior se altera y de forma demandante se dirige a mi, me insulta y sale del
servicio.

Cabe resaltar que este es un espacio privado y de respeto a las pacientes y no abierto para
generar violencia obstétrica hacia nuestras usuarias, siempre se les informa de manera clara y
educada que no deben tener acompaiiantes, que la informacién se les entregara por parte del
personal idoneo de este servicio cuando haya cambios de conducta o se requiera de manera
urgente el acompafiamiento.

También tenemos un proceso claro y constante de atencién humanizada, por lo tanto, por ninglin
motivo se vulneran los derechos que tiene las pacientes y sus acompafantes.

Agrfadecemos su atencién

Atentamente
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